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山东女子学院教学质量监控与评估处 

来我校考察交流 

    4 月 19 日上午，山东女子学院教学质量监控与评估处主

任张曙光、网络中心主任李新华、信息科科长陈涛及评估科

科长赵俊霞一行 4 人到我校考察交流。教学督导与评价中心

主任韩清恩、副主任李群及教学督导与评价中心全体成员在

602 会议室接待张处长一行并举行了座谈。 

 

  

  

 

 

 

    座谈会上，韩清恩介绍了教学督导与评价中心的工作职

责、工作思路和中心成立以来各项工作的开展情况，并且就

我校正在开展的校内课程评估工作做了简要说明。张曙光介

绍了山东女子学院教学质量监控与评估处工作状况，并对学

校合格评估工作做了说明。双方围绕着本科教学合格评估基

本建设、校内质量监控与评估体系建设、课程评估以及与教
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务处工作关系的协调与处理等问题进行了深入的交流。张曙

光对我校开展的课程评估工作及教学督导与评价中心的工

作思路给予高度评价，表示此次调研交流学习对以后的部门

工作有很大的启发，收获颇丰，希望以后加强互访交流，共

同学习提高。 

第六周教学督导检查 

4 月 3 日，学校教学督导与评价中心对教学秩序进行了

突击检查，检查发现整体教学秩序良好，教师都能提前到岗，

做好教学准备，只有极个别学生迟到现象，主要是：机电学

院 2015 级电子信息本 2班，《电子设计自动化》课程，学生

迟到 3人；人文学院 2016 级新闻 1、2 班，《微视频制作》

课程，学生迟到 2 人。 

增强学生的纪律意识，有利于全面改进和提升学生素

质，养成良好的行为习惯。近期以来，经过各二级学院和学

校相关职能部门的不断努力，学校教学秩序得到了极大改

善。各二级学院不断向教师和学生强调严格纪律的重要性，

采取教师互查、学生自治等多种举措治理教学秩序。广大教

师在保证良好教风的同时，严抓学风建设，充分调动学生自

管自治的积极性，课堂秩序明显改善，学生学习氛围日益浓

厚，呈现出一片积极向上的整体态势，希望各学院和相关职

能部门继续努力，共创更好的教风学风。 
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第七周教学督导检查 

4 月 10 日，学校教学督导与评价中心进行了例行督导检

查，课堂教学秩序整体良好，但存在个别教师及学生迟到问

题，主要是：国际交流学院 2016 级国商（中澳）1、2 班，

《消费者行为学》课程，教师 Aron 迟到 6分钟，学生迟到 5

人；人文学院 2016 级老年服务班，《乐龄活动策划与组织》

课程，5名学生踩点进教室。 

相关学院已经进行调查处理，并将书面处理材料送至学

校教学督导与评价中心备案。另外，检查还发现个别学生在

上课期间偷溜出教室早退的现象，已经提醒各学院继续要求

相关任课教师加强课堂教学管理，维护好课堂教学秩序。 

各二级学院积极开展教学督导检查工作 

    劳动关系学院： 

    一是召开全体教师会议，认真学习学校期中教学检查相

关文件，成立学院期中教学检查小组，就期中教学检查工作

进行专题部署；二是组织全院教师认真学习普通高等学校本

科专业类教学质量国家标准；三是加强教研听课。本月劳动

关系学院继续加强听课督导，院长教学听课 4次，教研室主

任听课 8 次；四是认真组织专科毕业生论文答辩工作，并对

专科毕业论文相关档案材料进行系统整理。 

    工商学院： 

一是针对2017-2018 学年所开设的全部本科课程组织各

教研室进行了检查汇报；二是督促教师使用网络教学平台 
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对各门课程在线教育平台的使用情况，根据教务处反馈结果

进行了通报；三是召开期末考试命题工作安排会议，要求各

位教师严格按照学校要求及教学大纲命题，各教研室 5 月 9

日收齐试卷进行检查整理，5月 11 日以教研室为单位上交学

院抽查，层层把控试卷质量；四是学院、学生会、班委三个

层面全面检查学生上课情况。对于检查到的迟到学生，迟到

5 分钟及以上按照旷课处理，并写检讨；五是成立期中教学

检查工作小组，制定检查方案进行期中教学检查；六是组织

了专科毕业论文的答辩工作，并评出了各专业优秀毕业论

文，148 名同学的本科毕业论文论文都已定稿，等待查重。 

    会计学院： 

一是制定“课程建设质量提升计划”，计划包含“问根本”

人才培养方案学习计划、“知其然”大纲、课标修订计划、“付

实践”网络平台使用推进计划三个子计划，以期对课程建设

质量起到积极的推动作用。二是会计学院开展本科课程合格

评估后续夯实工作，对课程评估过程、结果存在的问题，学

院开展了课程合格评估后续夯实工作，主要组织专门教研活

动，学习评估标准，重新审核课程评估表，要求课程负责人

应严格对照标准检查教学材料对教师自评情况进行认真分

析。三是各教研室开展“问根本”人才培养方案学习计划， 

4 月下旬开展了“问根本”人才培养方案学习计划，学院制

定学习提纲，各教研室内部组织教研室活动，深入学习本专

业人才培养方案。 
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    艺术学院： 

一是完成了文化产业管理、环境设计两个本科专业的课

程自评检查，对评估结果进行了统计分析，对存在的问题提

出了具体的整改措施；二是深入教学第一线开展听课活动。

督导小组本月抽查了五位教师进行听课，对授课教师好的方

面予以充分肯定，对存在的问题及时向本人及教研室进行反

馈；三是开展教师座谈会、师生座谈会。本月共开展了 3 次

教师座谈会，1次学生座谈会。另外对部分学生上课迟到的

问题、学生听课纪律一般的问题、年青教师讲课问题。学院

要继续加强管理，学院教学督导小组将加强督促检查力度，

今后要不定时进行检查。 

    信息工程学院： 

一是学院加强教研听课力度。本月院长教学听课 2 次、

教学纪律检查 2次，教研室主任听课 5次，学生工作办公室

主任听课 1次；二是召开学期期中检查全体教师专项会议，

以各教研室为单位分别成立期中教学检查督导组，分年级批

次、分本专科层次进行检查；三是学院组织全体专职教师、

辅导员老师认真学习普通高等学校本科专业类教学质量国

家标准；四是学院各教研室开展专科毕业生论文答辩工作，

认真组织、认真审核，并于 4 月 18 日前顺利完成 2018 年全

体专科毕业生论文答辩及专科毕业论文相关档案材料进行

系统整理。 

    经贸学院： 

一是学生课堂纪律检查。经贸学院教学督导工作小组安
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排纪检部对 15、16、17 级共 32 个班级出勤情况进行了全面

检查，第六教学周的教学检查中共发现 2 名同学存在旷课情

况；第七教学周无迟到、旷课现象；第八教学周共发现 5 名

同学存在旷课情况。给予 1名同学记过处分，给予 6 名同学

警告处分。本月学生违纪行为较 3 月份有明显的减少，特别

是本科班。在教学检查中形成的原始材料由专人及时完成了

整理存档；二是教师课堂教学。学院对 15、16 年入职教师

共计 11 人进行听课，各教研室排定听课计划表后，邀请教

学督导工作小组组长及教研室全体老师集体听课，并对课堂

教学中存在的基本问题及时向老师反馈。对部分老师在授课

时的一些问题，比如重点不突出，对某些概念的解释不够、

课堂气氛不活跃等问题，学院在集中听课活动的基础上，继

续面向 15、16 年入职教师，定于 5 月 9 日下午组织教学观

摩活动。 

    机电学院： 

一是开展听课活动，4 月份学院督导工作小组对本学院

各专业课程的课堂教学、实验教学等进行了 12 次听课检查。

从总体情况来看存在过度依赖多媒体，在教学方法单一、年

轻教师教学经验不足等问题，下一步学院将针对问题重点整

改。二是对整体教学秩序进行了“走课”式检查，检查了丁

霞、王春艳等 12 位老师的 12 门课程的教学情况。督导检查

发现个别同学存在迟到早退现象、部分老师讲课声音偏小，

对学生看手机现象没有及时阻止的问题，已经及时进行反馈

整改。三是召开了学生座谈会。座谈会上，学生畅所欲言，
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对学院的教学提出了期望：希望有更多的机会与教师进行课

下交流，针对学习和个人成长方面存在的困惑寻求更好、更

及时的指导；希望有更多的展示自我的平台和机会，希望参

与老师的科研工作，希望参与发明协会，学习更多的知识，

使自己得到锻炼成长；希望学院能够及时开展一些考研经验

交流和社会工作经验交流会，让学生根据自身的情况做出正

确选择，更好发展。四是开展了学生评教活动。下一步督导

小组将对前面存在的问题进行重点检查，督查其落实整改情

况，力争发现问题解决问题，提高督导工作的效能，促使学

院的教育教学工作不断完善，进一步提高学院的整体教学质

量。 

    人文学院： 

    4 月份，人文学院继续加大教学督导的力度，重点抓好

毕业清考、学生考勤和本科课程自评几项工作：一是组织、

检查毕业清考工作。各教研室主任对毕业清考试题严格检

查、把关，对不符合要求的试卷及时退回任课老师处修改，

所有试卷保质保量完成提交；二是加强学生考勤管理。各班

要建立考勤制度，对于无故旷课、迟到的学生要进行书面通

报批评。并要求其他任课老师做好日常考勤工作，管理好课

堂；三是对商务英语和秘书两个本科专业的课程进行自评，

形成《人文学院本科课程自评报告》，为后续课程的评估及

优化做好基础工作。 

    国际交流学院： 

一是以个别带全面，对于重点监督的学生进行重点监督
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和管理。对于各班列入纪律观念较差的学生进行重点和集中

整治，并形成常规性整改方案，细化每周的工作流程，以期

提高教学、学生管理的效果和水平；二是对于聘用的外交和

合作方派驻的外教，加强全方位的监督和管理。通过听课、

学生访谈的形式，调查了解外教的上课的教学效果，上课的

纪律遵守情况，以及外教上课的言论是否符合国内的要求等

各方面进行及时了解和沟通。在沟通中，发现合作方派驻的

英语外教 Tonny 的言行存在不符合国家要求的方面，了解该

情况后，国际交流学院第一时间和合作方联系，要求更换外

教。该要求获得合作方的支持和协助，在五一开学后将派驻

另外的外教进行授课。 

 

 


